
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های موتورولابروزرسانی گوشی آموزش

 
 

 واحد توسعه و تحقیق شرکت توسعه ارتباطات هما )هماتلکام(
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 فهرست مطالب:

 یازهاپیش ن (1

 دانلود نرم افزار بروز رسانی (2

 (یگوش خودکار صیموتورولا )روش تشخ یهایگوش یرسان مراحل بروز (3

 G14و   E13 یهایگوش یبروز رسان (4

 (IMEIیا  دستگاهشناسه  استفاده ازموتورولا )روش  یهایگوش یرسان مراحل بروز (5
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 پیش نیازها:

 آماده نمایید:قبل از بروز رسانی گوشی موتورولا از طریق کامپیوتر، موارد زیر را 

 باشد. درصد 50شارژ گوشی حداقل به اندازه  (1

 باشد( Type-Cو سر دیگر آن  USBیک کابل برای اتصال گوشی به کامپیوتر )یک سر کابل  (2

 است( VPNباشد. )برای ارتباط با سرور موتورولا نیاز به  VPNکامیپوتر دارای  (3

 کامیپوتر متصل به اینترنت باشد. (4

 سخه پشتیبان تهیه کنید چون کلیه اطلاعات آن پاک خواهد شد.از اطلاعات گوشی خود ن (5

 .خود را بردارید (Gmail) میلو جی (Pattern) ، پترن(Password) بهتر است که پسورد (6

های موتورولا را از آدرس زیر دانلود نمایید و روی کامپیوتر افزار لازم برای بروز رسانی گوشیآخرین نسخه نرم (7

 ب کامپیوتر را یکبار ریست کنید.نصب کنید. پس از نص

 

 های موتورولاافزار بروز رسانی گوشینرم

 افزار را از آدرس زیر دانلود نمایید.آخرین نسخه این نرم

Download Link  

 باشد.می RSAیا به اختصار   Rescue & Smart Assistantافزار فوقنام نرم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://en-us.support.motorola.com/app/answers/detail/a_id/158726/p/11395/session/L3RpbWUvMTY5NjkzNzMyNS9nZW4vMTY5NjkzNzMyNS9zaWQvZlVPNDUwNDJYeW1KTkJWME9ucXMxaTB5Zk9MUDBSRWRCM3NKNXF6OGFpTm9IWk5VbGxkSlVKV0EwRERCSGlTUmk0NWN3ckRicjIxZ0dvV0NEVkVqUFYxU3QzWXZaYU1ES1BiYjN4VDFkaUpkQlF4RlBYbDRLZUlBJTIxJTIx
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 (گوشی ص خودکارروش تشخی) های موتورولامراحل بروزرسانی گوشی

 را باز کنید. RSAافزار نرم (1

 را بزنید تا وارد مرحله بعدی شوید. Continueدکمه  شوید.با تصویری مشابه زیر مواجه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 را انتخاب کنید تا به مرحله بعد بروید. Continue with Googleگزینه  (2
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 . خود را وارد کنید( Gmail)میل گوگل ای (3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . خود را وارد کنید( Gmail)میل گوگل ایپسورد  (4
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 را انتخاب کنید تا به مرحله بعد بروید. PHONESگزینه  (5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کنند که در انتهای ار روش دیگری استفاده می G14و   E13های شود که فقط گوشیدر این مرحله اعلام می (6

 Nextمدل نیست، دکمه  2بنابراین درصورتیکه گوشی شما جزو این  این آموزش به آنها پرداخته خواهد شد،

 را بزنید تا به مرحله بعد بروید.
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 را بزنید. Nextو سپس دکمه  شود که گوشی خود را خاموش کنیداز شما خواسته میدر این مرحله  (7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 را به کامپیوتر خود متصل کنید. USBشود که کابل در این مرحله از شما خواسته می (8
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را به گوشی متصل کنید.  USBسپس دکمه ولوم پایین را فشرده و نگه دارید، در همین حال سر دیگر کابل  (9

 )توجه داشته باشید که گوشی در این حالت خاموش است(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، در این زمان دکمه ولوم پایین را رها کنید.شودچند ثانیه لوگوی سبز رنگ اندروید ظاهر میبعد از  (10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9 
 

تا صفحه به صورت خودکار عوض شود و وارد صفحه  ظر باشدتشود، منه زیر ظاهر مینجرحله پدر این مر (11

 و کاری انجام ندهید. ثانیه در این بخش باید منتظر بمانیدبعدی شود. چند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دهد و در صورت وجود نسخه جدیدتر رام برای ، مدل و مشخصات گوشی شما را تشخیص میRSAافزار رمن (12

 Downloadبرای دانلود رام جدید، دکمه  دهد.آن گوشی، حجم دانلود و نام و نسخه رام جدید را نشان می

 را بزنید.
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 شود.دانلود رام جدید شروع می (13

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Rescueیافت، وارد صفحه جدید شده و برای نصب رام بر روی گوشی، دکمه  وقتی دانلود رام جدید پایان (14

 را بزنید.
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 را بزنید. Proceedبرای ادامه، دکمه  (15

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

که در اثر رام زدن، اطلاعات گوشی شما حذف خواهد شد و بهتر است که از  شوددر این مرحله تاکید می (16

چنانچه تمایل به ادامه دادن داشته باشید، دکمه  اطلاعات خود نسخه پشتیبان تهیه کنید.

Continue with the Rescue Software Update .را بزنید 
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 شود.در این مرحله رام زدن به گوشی شروع می (17

 را از کامپیوتر و یا گوشی جدا نکنید. USBبه هیچ عنوان در این مرحله کابل 

 نکنید. خود را خاموشبه هیچ عنوان در این مرحله کامپیوتر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

را از گوشی جدا  USBتوانید کابل شود. در این زمان میوقتی رام زدن به پایان رسید، صفحه زیر ظاهر می (18

 کنید و از گوشی خود استفاده نمایید.
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 G14و   E13های بروز رسانی گوشی

 به شکل زیر تغییر خواهد کرد: 8و  7در صورتیکه گوشی موتورلای شما یکی از دو مدل فوق بود، مراحل 

 

)توجه داشته باشید که گوشی در این حالت خاموش  دکمه ولوم پایین و پاور را همزمان فشرده و نگه دارید. (7

 است(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های ولوم پایین و پاور را رها دهد )ویبره(، در این زمان دکمهبعد از چند ثانیه گوشی یک لرزش انجام می (8

 را به گوشی متصل کنید. USBکنید، سپس در همین حال سر دیگر کابل 
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 :(IMEIیا  دستگاهشناسه  استفاده ازموتورولا )روش  یهایگوش یرسان مراحل بروز

 باشد.( میIMEI)ه از شناسه دستگاه موتورولا استفادهای بروز رسانی گوشی ها برایترین روشسادهکی از ی

 رسید.می ید شد و بنابراین سریعتر به جوابمختلف برای بروز رسانی نخواههای در این حالت شما درگیر روش

دن شناسه ختلفی برای بدست آورهای مست آورید. راهسه دستگاه را بدبرای این منظور لازم است که ابتدا شنا

 :دستگاه وجود دارد

 IMEIکه به نام رقمی روی لیبل جعبه  15و عدد است که به جعبه دستگاه مراجعه کنید  روش اول آن •

 ت کنید.شیاددا مشخص شده است را

گیری کنید و سپس شناسه نمایش داده شده را ا با گوشی شمارهر #06#*کد روش دوم آن است که  •

 دداشت کنید.یا

 

 

 

 را باز کنید. RSAافزار نرم (1

 را بزنید تا وارد مرحله بعدی شوید. Continueدکمه  شوید.با تصویری مشابه زیر مواجه می
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 را انتخاب کنید تا به مرحله بعد بروید. PHONESگزینه  (2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 را انتخاب کنید. Additional ways to connectگزینه  (3
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 را انتخاب کنید. Manually Enter the IMEIوسط یعنی کادر  (4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گوشی را بدست آورد، نشان داده شده است.  IMEI توان از طریق آنهاهای مختلفی که میدر این بخش روش (5

را  Xکمه روش بالا بدست آوردید، د 5شناسه را به یکی از است. بعد از اینکه عرفی شده روش م 5مجموعا 

 در گوشه بالای پنجره بزنید تا وارد مرحله بعدی شوید.
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 کادر مربوطه وارد کنید و سپس دکمه جستجو را بزنید.شناسه را در  (6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدل  و در صورتیکهداده شده لا تشخیص در این مرحله گوشی بر اساس شناسه وارد شده توسط موتورو (7

 .را بزنید OKوشی شما تطابق دارد، دکمه گتشخیص داده شده با مدل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آن روش  به بعد 9خودکار خواهد بود و مراحل یص شخبروز رسانی با روش تشابه روش از این مرحله به بعد م (8

 عینا تکرار خواهد شد. در اینجا هم


